indice general

PROLOGO ______
ABREVIATURAS

A. GENERALIDADES

§ 1. «Quid» de la protecciéondel consumidor -
§2. Antecedentesdel derecho del consumo
§ 3. Fundamentos del derecho del consumidor
§4. Contemplacién normativay constitucional -
§5. Lanuevacodificacion - __
§6. Laubicacion en lasisteméaticadel C6digo

B. ANALISIS DE LA LEY DE DEFENSA

DEL CONSUMIDOR 24.240

Titulo | — NORMAS DE PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS CONSUMIDORES

Capitulo||
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1°. Objeto. Consumidor. Equiparacion
§ 1. Defensa del consumidor

13
33



16

§2.

§4.
§5.

§1.
§2.
§3.

§1.
§2.
§3.
§4.
. «Quid» de laintegraciéon normativa
§6.

§1.
§2.
§3.
§4.
. Lainformaciéon conforme a ley beneficiaal mercado -
§6.

iNDICE GENERAL

Aplicacién practica del concepto
Alcancedelconcepto

Jurisprudencia

Finalidad protectoriadelaley . __
Concepto de consumidor _ _ _ . _____
Consumidor a titulo gratvito
Consumidor que utiliza servicio de establecimiento _
Exclusion de las personas juridicas
Inclusion de las personas juridicas _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ___________________

mmoN® >

Art. 2°. Proveedor

Alcancedelconcepto . ________
Actividades comprendidas  ___ _ _____________________________
Unica exclusion expresa: las profesiones liberales

Jurisprudencia

Proveedor persona juridica publica _ . ____
Calidad de proveedor _ _ . ___
La publicidad de los profesionales esta incluidaenlaley ~
Profesional que se desempefa como comerciante _ _

onNnw>>

Art. 3°. Relacion de consumo. Integracion normativa. Preeminencia

Conceptoderelaciéondeconsumo . _____
Utilidad practicadel concepto _ _ ______________________________
Alcance ______
Integracién normativa

Integracion normativa del dltimo parrafo del art. 3° no contemplada expresamente
enel Cédigo Civily Comercial _ . ______

Jurisprudencia
A. Relacién de consumo
B. Integracién normativa - ___

Capitulo Il
INFORMACION AL CONSUMIDOR Y PROTECCION DE SU SALUD

Art. 4°. Informacion

Sustento constitucional. Significacion _ . _____
Caracteristicas de lainformacion ... _
Régimen del Cédigo Civily Comercial
Incumplimiento del deber de informar . _______

Reciente modificacion legislativa _ . __

Jurisprudencia
Informacién comodeber . _______
Sancién administrativa por incumplimiento del deber de informacion _
Sustento constitucional

onNnw>>

58
58
58
59

68
68
69
70
70

Al

Al
72



iNDICE GENERAL

§1.

§1.

§1.
§2.
§3.

§1.

§1.
§2.

§3.

Informacién durante la ejecucion contractyal
Informacion previa al contrato
Informacion eficaz

Iomm

Art. 5°. Proteccion al consumidor
Proteccion de lasalud del consumidor _ _ _ _ ____ ___________________

Jurisprudencia

Funcién social de las empresasdesalud _
Raigambre constitucional
Comercializaciéon de medicamentos
Deber de no dafar la salud del consumidor . _
Relacion salud y sequridad

moN®wp>

Art. 6°. Cosas y servicios riesgosos
Cosasyserviciosriesgosos . __

Jurisprudencia
A. Raigambre constitucional - __
B. Relaci6nsaludysequridad -~
C. Deberdesegurided

Capitulo Ill
CONDICIONES DE LA OFERTA Y VENTA

Art. 7°. Oferta

Laoferta -
Plazo, limitaciény revocaciéndelaoferta - __
Ofertaincumplida .~ ____

Jurisprudencia

Art. 8°. Efectos de la publicidad
Publicidad vinculante

Jurisprudencia

Art. 8° «bis». Trato digno. Practicas abusivas

Tratodignoyequitativo ___________________________________
Las condiciones de trato digno y equitativo, y prohibicién de practicas abusivas
a) Laobligacién detratodignodelosprestadores . __
b) Laprohibicion de practicasabusivas ___ _ ______________________

La responsabilidad y las sanciones por laviolacién al art. 8° «bis»

Jurisprudencia
A. Trato digno. Adopcién de medidas
B. Trato equitativo: diferencias de servicios entre ramales de trenes de la misma concesio-
naria. Discriminacion _ _ _ _ __ _ _ _ ___ ________________________
Practicas abusivas. Situaciones vejatorias. Controles de seguridad en supermercados
D. Practicas abusivas. Situaciones vergonzantes. Reclamacion de deudas _ _

n

92

93

94

96

97

99

102

103
106
106
107

108

109

110
110
1



18

§1.
§2.
§3.

§1.
§2.

§3.
§4.

§1.

§1.
§2.

iNDICE GENERAL

Art. 9°. Cosas deficientes usadas o reconstituidas

Introduccion _
Supuestos contempladosenel articulo - ________________

Fundamento

Art. 10. Contenido del documento de venta

. Eldocumento: informacién e instrumentacion ___ ___________________
. Contenido del documento, algunas consideraciones
. Formalidades del documentodeventa __________________________
. Modalidades massimples _ _________________________________

Jurisprudencia

Art. 10 «bis». Incumplimiento de la obligacion

. Incumplimiento de la ofertaodelcontrato _ . ____
. Importanciadelaprevisionlegal _ . ____
. Ante las deficiencias: ¢ se aplica el art. 10 «bis» o el régimen de garantia legal? _ _ _
. ¢Qué comprende el incumplimiento del proveedor? __________________
. Elart. 10 «bis» ensu aplicaciéon _______________________________
. Opciones que el incumplimiento del proveedor abren a favor del consumidor __ _
. Oportunidad _ _
. Acciones de dafiosy perjuicios _ _ _ _ _ ___________________________

Art. 10 «ter». Modos de rescision

Aprehension positiva de una problematica real: escollos ante la solicitud de rescision

del consumidor

Jurisprudencia

Art. 10 «quater». Prohibicion de cobro

Fin de las restricciones o castigos a los pedidosdebaja

Capitulo IV
COSAS MUEBLES NO CONSUMIBLES

Art. 11. Garantias

Introduccion
La «garantia legal». Requisitos _ . _________
a) Cosasmueblesno consumibles
b) Quese«comercialicen» _ ___ _____________________________
¢) Sujetosprotegidos _ . _____
d) Alcancesdelagarantialegal . __
e) Plazodevigencia _____ . ______

Jurisprudencia

Materializacién de lavoluntad rescisoria _ . _________
Deberes que emergen para el proveedor del servicio __
Publicidad de este articulo. Deber de llevarlo a conocimiento del usuario __ _ _ _ _

m
112
112

116
117
118
118

119

120
122
123
124
126
126
129
130

131
132
134
135

136

137

141
142
142
143
144
145
147

148



iNDICE GENERAL

§1.

§1.

§1.

§1.

§1.

§1.

§1.

§1.
§2.

Art. 12. Servicio técnico
Garantiadeserviciotécnico . _______

Jurisprudencia

Art. 13. Responsabilidad
Solidaridad

Art. 14. Certificado de Garantia

Certificadodegarantia - __
Jurisprudencia

Art. 15. Constancia de reparacion

Constanciadereparacion
Jurisprudencia

Art. 16. Prolongacion del plazo de garantia

Prolongacién del plazo de garantia
Jurisprudencia

Art. 17. Reparacion no satisfactoria

Reparacion nosatisfactoria
Jurisprudencia

Art. 18. Vicios redhibitorios

Garantia deviciosredhibitorios -~ __

Jurisprudencia

Capitulo V
DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

Art. 19. Modalidades de prestacion de servicios

De la prestacion de los servicios _ _ _ _ _ _ _________________________
Modalidades de la prestacion

Jurisprudencia
A. Contrato de compraventa automotor en circulo cerrado. Mora en la entrega del bien.
Rescision contractval
B. Responsabilidad contractual. Dafo moral. Contratos bancarios. Tarjeta de crédito. Res-
ponsabilidad concurrente _ _ _ _ _ _ ___________________________
C. Contratos bancarios. Contratos de caja de sequridad _ _
D. Responsabilidad contractual. Seguros. Falta de entrega de pdliza o certificado proviso-
rio. Privacion de uso de automotor
E. Contrato de Turismo. Resarcimiento por dafios por incumplimiento contractual
F. Dafosy perjuicios. Procedencia contra linea aérea. Danomoral

19

148

150

150

151

152

153

153

154

155

155

156

158

159

161

162
162

162

163
164

165
165
165



20

§1.
§2.
§3.

§1.
§2.

§1.

§2.

§1.

§1.
§2.

§1.
§2.

§3.

iNDICE GENERAL

Art. 20. Materiales a utilizar en la reparacion
Serviciosdereparacion _
Provision de productosadecuados _ _ _ _ _ ________________________
Informacion sobre empleo de otros productos

Jurisprudencia
A. Compraventa de automotores. Garantia del fabricante. Servicio técnico. Aplicacion
delaley24240 _ o _____
B. Responsabilidad por dafios. Concesionaria. Reparacion defectuosa del automovil

Art. 21. Presupuesto

Presupuesto de reparacion o mantenimiento
Contenido del documento

Jurisprudencia
A. Presupuesto. Contenido del documento _ _ . _ _ ___________________
B. Derechos del Consumidor. Obligacién de otorgar presupuesto al consumidor

Art. 22. Supuestos no incluidos en el presupuesto
Comunicacién al consumidor de supuestos no incluidos. Servicios y materiales adi-
conales ~
Excepcion a la obligacion de informar al consumidor

Jurisprudencia
— Constancia de reparacion. Obligacion de su entrega al consumidor _ _ _ _

Art. 23. Deficiencias en la prestacion del servicio
Deficiencias en la prestacion del servicio

Jurisprudencia

Art. 24. Garantia

Constanciade garantiaescrita . __
Sobre lavigencia de la garantia legal y convencional

Jurisprudencia
A. Responsabilidad contractual. Compraventa de automotores. Defectos de fabricacion.
Reparacion defectuosa _ _ _ _ _ _____________________________
B. Constancias escritas. Certificado de garantia

Capitulo VI
USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Art. 25. Constancia escrita. Informacion al usuario

Deberes de los prestadores. Informacion. Normas aplicables -~~~
El derecho a lainformaciony los servicios domiciliarios _
a) Obligacionde otorgar constancia escrita de las condiciones de prestacion del ser-

vicioy derechosdeambaspartes ____
b) Reclamos por facturaciénindebida. Deber deinformar -
¢) Elrequerimiento de factura detallada del servicio

Aplicacion de la Ley de Defensa del Consumidory marcos regulatorios a los usuarios
de servicios domiciliarios

166
166
167

167
168

169
169

169
170

171
172

172

173

173

174
174

174
175

176
176

177

179
179

180



iNDICE GENERAL

§4.
§5.

§1.
. Lareciprocidadeneltrato __________________________________

§3.

§1.
§2.
§3.

§4.

§2.

§1.
§2.
§3.
§4.

Presentaciony tramitacién dereclamos de usuarios
Implicancias practicas -~

Jurisprudencia
Servicios publicos domiciliarios. Caracter esencial. Aplicacion de la ley 24.240
Servicios publicos domiciliarios. Caracteresencial _ _ _
Servicios publicos domiciliarios. Usuario como débil juridico -~
Servicio de provision de agua potable. Caracter esencial -
Servicios sanitarios basicos. Caracter esencial _
Servicio basico telefonico. Vinculo entre el prestador y el usuario del servicio domiciliario
Servicios domiciliarios. Contratos de adhesion
Servicio basico telefénico. Reglamento general del servicio _ _ . _ _________
Servicios domiciliarios. Derecho a la informacién de los usuarios _ _ _ _ _ __ _ _ _ __
Servicio basico telefénico. Derecho a la informacion de los usuarios
Obligacion de entregar al usuario factura detallada del servicio prestado
Ley de Defensa del Consumidor. Marcos regulatorios. Aplicacion de las normas
. Autoridad de aplicacién de la ley 24.240. Ente Nacional Regulador de la Electricidad
(ENRE). Facultades de cada uno de los diferentes entes de control estatal _ _ _ _ _ _ _

ZErA-TIeTMMON®>

Art. 26. Reciprocidad en el trato
lgualdaddetrato

Implicancias practicas

Jurisprudencia
— Reciprocidad de trato. Tasa de interés aplicable _

Art. 27. Registro de reclamos. Atencion personalizada

Introduccion _ _ ________ ________________________________
Algunas implicancias del derecho al reclamo delusuario
Regulaciones puntuales del art. 27 entorno al tramite de losreclamos _
a) Registrodereclamos
b) Formulaciondelosreclamos _ _ _ __ _ ________________________
¢) Constanciade losreclamosefectuados . __
d) Contestaciondelreclamo ________________________________
e) Lasatisfacciondelreclamo __ ___ __________________________
f) Laatencion personalizadaalosusuarios _______________________

Implicancias practicas .~ __________

Jurisprudencia
A. Servicio Basico Telefénico. Atencion personalizada de los usuarios _ _ _ _ _ _ _ _
B. Deficiente atencion de reclamos de usuarios _ _ __ _ _ _ ________________

Art. 28. Seguridad de las instalaciones, informacion

. El derecho del usuario a la informacion sobre la sequridad de instalaciones y arte-

factos __ _ ___ . ________

21

182
185

185
185
185

186
186
186
186
187
187
187
188

188

189
189
191

191

191
193
193
193
194
194
195
196
197

199

199
200

200
201

202
203
204
205



22 iNDICE GENERAL

§5. Entrega de lafacturaal usvario - 206

Jurisprudencia
A. Derecho del usuario a la verificacion del consumo. Imposibilidad de control individual 207
B. Obligacion del prestador de entregar la factura con la debida anticipacion 208

Art. 30. Interrupcion de la prestacion del servicio

§ 1. Interrupcién del servicio _ . _________ 208
§ 2. La continuidad como caracteristica de la prestacion del servicio domiciliario — 209
§ 3. La presuncion establecida en caso de alteracion o interrupcion del servicio — 210
§4. Dinamica del reclamo derivado del usuario por la interrupcion del servicio __ __ _ 210
§5. Reparaciondedafios 212
§6. Implicanciaspracticas _ . ____________ 213
Jurisprudencia
A. Interrupcion del servicio. Imputacién a la empresa prestadora _ __ _ _ _______ 213
B. Exigencia probatoria y responsabilidad del prestador 213
C. Interrupcién del servicio. Obligacién de reintegrar en efectivo - 213
D. Interrupcion del servicio. Devoluciéon de sumas abonadas. Obligacién de responder por
dafosy perjuicios _ _ 214
E. Servicio de distribucion de energia eléctrica. Interrupcién prolongada del suministro a
cargodeEdesurSA. 214
F.  Provision de agua potable. Restriccion de su suministro. Dafios. Presuncion. Reparacion 214
G. Corte intempestivo y privacion del servicio. Dafios ocasionados 214
H. Usuario de Telefonia e Internet. Prestacion defectuosa del servicio. Carga probatoria.
Responsabilidad _ ____ _________________________________ 215
I.  Corte de servicio. Incumplimiento. Responsabilidad por dafios _ _ _ _________ 215

J.  Alteracion del servicio por sobretension. Responsabilidad de la empresa prestataria 215

Art. 30 «bis»

§1. Deberdeinformarsobredeudas __ ____________________________ 216
§2. Lainformacion de las deudas pendientesalusuario _ __________________ 216
§3. Implicancias practicas .~ 217
Jurisprudencia
A. Falta de informacion de deuda en facturas posteriores. Efectos _ _ 217
B. Servicios domiciliarios. Eficacia liberatoria del pago efectuado por el usuario de
buenafe ___________________ ___ 217
C. Servicios domiciliarios. Improcedencia de la pretensién posterior de cobro de dife-
rencias por errores propios de la prestadora 217
Art. 31
§ 1. Sobrefacturacionde consumos _ 219
§2. Presuncion de error en la facturacion. Requisitosy efectos -~~~ 220
§ 3. Instancias subsiguientes del procedimiento de reclamo por error en la facturacion _ 222
§ 4. Facturacion de conceptos indebidos o reclamo de facturasyaabonadas 223
§ 5. Tasa de interés por mora en facturas de servicios publicos _______________ 224
§6. Disposicionesfinales _ ____________________________________ 224
§7. Implicancias practicas -~ ___ 225

Jurisprudencia
A. Servicios domiciliarios. Carga de la prueba. Errores de facturacion 225
B. Servicios de distribucion de gas natural. Cdmputo de intereses moratorios. Falta de
prevision en marco regulatorio 226



iNDICE GENERAL

Capitulo VII
DE LA VENTA DOMICILIARIA, POR CORRESPONDENCIA Y OTRAS

Art. 32. Venta domiciliaria

§1. Caracterizacion
§2. Alcancedelaleyyel Cédigo -

Art. 33. Ventas por correspondencia y otras

§ 1. Incorporaciéon de regulacion particular en el Codigo unificado
§2. Lacontratacionelectronica - .

§5. Laoferta por medios electrénicos - _ _ _ __________________________
§6. Lugar de cumplimiento de la prestacion en este tipode contratos ~

Jurisprudencia
A. Apreciacion rigurosa de la responsabilidad del proveedor _
B. Jurisprudencia extranjera. Aceptacion de “términos y condiciones” _
C. Cliqueo como acuerdo de voluntades

Art. 34. Revocacion de aceptacion

§1. Introduccion
§2. Plazo parasu ejercicio. Finalidad
§ 3. Deber del proveedor de informar la existencia de estederecho _
§4. Irrenunciabilidad. Oportunidad _ _ _ _ _ __________________________
§5. Formadeejercicio .
§6. Efectos
§7. Excepciones

Art. 35. Prohibicion
§1. Ventasporlanegativa ~ .

Jurisprudencia

Capitulo VIII
DE LAS OPERACIONES DE VENTA DE CREDITO

Art. 36. Requisitos

§ 1. Contratos bancariosde consumo
§2. Régimende laley 24.240y del Cédigo Civily Comercial
§3. Extensiénaotrossupuestos

Jurisprudencia
A. Aplicacion de la ley 24.240 a servicios bancarios
B. Interpretacion mas favorable al consumidor
C. Prevalencia de la Ley de Defensa del Consumidor sobre la norma cambiaria (decr.

5965/63)
D. Ejecucion de cheques
Ejecuciones prendarias
F.  Supuesto donde no participa entidad bancaria _ _ _ __________________

m

23



24

§1.
. Caracteristicas tipificantes de las clausulas abusivas. Fundamento de su regulacion
§3.

§4.
§5.
§6.

§1.
§2.
§3.
. Resolucion 53/2003
§5.

§1.
. Los contratos autorizados

§3.

iNDICE GENERAL

Capitulo IX
DE LOS TERMINOS ABUSIVOS Y CLAUSULAS INEFICACES

Art. 37. Interpretacion
Clausulas abusivas. Concepto

Las clausulas abusivas contempladas en la Ley de Defensa del Consumidor
a) Clausulas que desnaturalicen las obligaciones
b) Clausulas que limiten laresponsabilidad pordafios
¢) Clausulas que importen renuncia o restriccion de derechos del consumidor o

amplien los derechosde laotraparte
d) Clausulas que contengan cualquier precepto que imponga la inversion de la car-

gade la prueba en perjuicio del consumidor _

Jurisprudencia
A. Nulidad de clausulas por desnaturalizacion de las obligaciones emergentes del

contrato _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ __ __________________
B. Nulidad de clausulas por restriccion o renuncia de derechos del consumidor _ _
C. Casos en que se rechazo6 el planteo de nulidad de clausula en mutuo hipotecario
D. Nulidad de clausulas que importen inversion de la carga de la prueba en perjui-

cio del consumidor

Las cldusulas ambiguas. Interpretacion
Efectos de las clausulas abusivas. Nulidad o inexistencia. Integracion del contrato _
La cuestion de las clausulas abusivas en el Cédigo Civil y Comercial de la Nacion

Art. 38. Contrato de adhesion. Contratos en formularios

Contratos por adhesion a cldusulas predispuestas
Contratos comprendidosenelart.38delaltbC .
Autoridad de aplicacion. Control de cldusulasabusivas
Lareformadelaley27.266
a) Lanecesariaregulaciéondeloscontratos . __
b) Eldeber deinformacién incorporado por la reforma

Jurisprudencia
A. Control administrativo preventivo sobre contratos por adhesién a clausulas pre-
dispuestas _
B. Nulidad de clausulas contractuales no conformadas aprobadas por el 6rgano de
control competente
C. Contrato por adhesion. Concepto . _ _ _ _ _ __ _ _______________
Interpretacion de cldusulas en contrato de adhesion
Eficacia de las condiciones generales y de los contratos por adhesion _

m O

Art. 39. Modificacion Contratos Tipo
Obligacionlegal - __

Control de clausulas abusivas en el contrato autorizado. Facultad de impugnacion

Jurisprudencia
— Posibilidad de impugnar judicialmente clausulas de contratos tipo autorizados ad-
ministrativamente

255
255
256
257
257

259

260

261
261
262

262

263
263
264

265
267
267
268
270
270
271

273

274
274
274
275

276
276
277

277



iNDICE GENERAL

§1.

§1.
§2.
§3.
§4.
§5.

§6.

§1.

§1.

§1.

Capitulo X
RESPONSABILIDAD POR DANOS

Art. 40
La responsabilidad en el derecho del consumidor

Jurisprudencia

Art. 40 «bis». Daiio directo

Eldafodirecto -
Dafodirectoydafo punitivo
Lareforma legislativa del instituto de dafodirecto _
Laresponsabilidad por dafiodirecto _ _ _ _ ________________________
La autoridad administrativa a cargo de la aplicacion del dafio directo. Antes y des-
puésdelareforma ______________________________________
El procedimiento nacional para el reclamo por dafio directo

Jurisprudencia
A. Dafo indemnizable ____________________________________
B. Jurisdiccién administrativa
C. Irretroactividad de la ley

Titulo Il — AUTORIDAD DE APLICACION.
PROCEDIMIENTO Y SANCIONES

Capitulo XI
AUTORIDAD DE APLICACION

Art. 41
Competencia

Jurisprudencia
— Laley 24.240 reqgula el procedimiento ante la autoridad de aplicacién nacional _

Art. 42
Actuacién concurrente

Jurisprudencia
A. Concurrencia de facultades _ . _____
B. Un mismo hecho y sanciéon en diferentes jurisdicciones por distintos aspectos _ _ _

Art. 43. Facultades y atribuciones

La autoridad de aplicacién nacional
a) Reglamentarlaley ____ . __
b) Registro Nacional de Asociaciones de Consumidoresy Usuarios
¢) Recepcion de denuncias de los consumidores _ _ _ _ _ _ _______________
d) Realizacion de periciaseinspecciones _ _ _ _ __ ___________________
e) Solicitud de informesy opiniones a otros entes
f) Celebracién de audiencias

Jurisprudencia

25

290

291

291



26 iNDICE GENERAL

Art. 44. Auxilio de la Fuerza Publica
§ 1. Solicitud a la justicia de empleo de la fuerzaptblica -~

Capitulo XII
PROCEDIMIENTO Y SANCIONES

Art. 45. Actuaciones administrativas

§1. Introduccion
§2. Etapas
a) Iniciodelasactuaciones _ _ _ ______________________________
b) Ausencia de etapa conciliatoria _ _ _ __________________________
¢ Imputacion
d) Descargo _ _
e) Medidaspreventivas ___________________________________
f) Resoluciondefinitiva
9) Recursodirecto
h) Normassupletorias . ____
i) Procedimientoslocales - _________

Art. 46. Incumplimiento de acuerdos conciliatorios
§ 1. Elcasode incumplimientodelacverdo -

Jurisprudencia
A. Fundamento de la sancién por incumplimiento de acuerdo _ _ _ _ _
B. Incumplimiento parcial - ...
C. Cumplimiento tardio ___________________________________

Art. 47. Sanciones

§1. Introduccion
§2. Sanciones _
a) Apercibimiento -
b) Muta -
¢) Decomiso
d Clausura _________
e) Suspensionen losregistrosde proveedores
f) Pérdida de concesiones, privilegios, regimenes impositivos o especiales _

§3. Publicaciéondelasancion
§ 4. Fondo especial destinado a la Educacién al Consumidor

Jurisprudencia

Publicidad de las sanciones
La falta de imputacion de infraccion a una norma afecta la defensa en juicio _
Publicacién de la sancion
El dafo a la marca lo hace la infraccién, no la publicacion
No se publica solamente en Boletin Oficial ____ ___________________

moNw>

Art. 48. Denuncias maliciosas
§1. Sancién pordenunciainfundada . _____

Art. 49. Aplicacion y graduacion de las sanciones
§ 1. Introduccion



iNDICE GENERAL

§2.
§3.

§1.

§1.
. Lasacciones que surgen de la ley
§3.

§4.

. Ausencia de un plazo de prescripcion para las acciones judiciales
. Conclusiones con lasancion del Codigo Civily Comercial
. Laprescripciéon de lassanciones administrativas _

Pautasobjetivas _
Los pardmetros de naturalezasubjetiva _ . __

Jurisprudencia
A. Deben mencionarse los criterios para graduar la multa (motivaciéon) _ _ _ _ ___ __
1. Reducciéndelamulta . _______
I. Cuando la autoridad tomo erréneamente en cuenta la reincidencia _ _ _ _
Il. Cuando no se fundamenta la reincidencia _ _ _________________
Il. Reducciéon de multa por desproporcion en relacionalafalta
IV. Por la conducta del consumidor
V. Por cumplimiento parcial por parte del proveedor _

2. Reincidencia _ ___ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _______________________

Independencia de la reincidencia de otros criterios de graduacion _
No hay reincidencia en caso de incumplimiento de acuerdo homologado _ _ _ _ _ _
Graduacion en lealtad comercial. Integracién normativa _
Graduacién por importanciaenelmercado -
Graduacion por perjuicio causado al consumidor. Medicina prepaga
Graduacion atento el caracter de primera necesidad de los productos. Supermercados

amMmoNw

Art. 50. Prescripcion

Jurisprudencia

Art. 51. Comision de un delito
Deberdedenunciar _ . ___

Capitulo Xl
DE LAS ACCIONES

Art. 52. Acciones judiciales
Elprocesode consumo -

Acciones que pueden promoverse y mecanismos procesales de implementacion _ _
a) Lasacciones por monto menor a cincuentay cinco salarios minimos, vitalesy moé-
viles

b) Lasacciones por mas de cincuentay cinco salarios minimos, vitalesy méviles _ _

Legitimadosactivos
a) Elconsumidor _______________________________________
b) Lasasociacionesde consumidores ___ _ _ _ _____________________
¢) ElMinisterio PublicoFiscal . _________
d) Laautoridaddeaplicacion . _________
e) ElDefensordelPueblo - ________________________________

Jurisprudencia
A. Legitimacion de las asociaciones de consumidores

27

311
31

312
312
312
312
313
313
313
313
313
314
314
314
315
315

315
318
319

320

321

322
322
323

323
324

327

327
327
327
328
328
329

330



28

§1.
§3.

§4.
§5.

§1.
§2.
§3.

§1.
§2.

§3.
§4.
§5.
§6.

. Los "dafios punitivos” y sus antecedentes

iNDICE GENERAL

B. El Ministerio Publico Fiscal _ . __________
1. Se ha rechazado su pretension de intervenir en caracter de parte, cuando la
accion es mantenida por el actor

2. Nulidad por falta de intervencion

C. Legitimacion de la autoridad de aplicacion
D. El Defensor del Pueblo

Art. 52 «bis». Dano punitivo
Concepto _ _ o _______

Los «dafos punitivos» en la Argentina
a) Posturas en contra de los dafios punitivos
b) Posturasa favor de los dafios punitivos
¢) Elesquema legal del art. 52 «bis» de la Ley de Defensa del Consumidor ___ _ _

Los «dafios punitivos» en nuestra jurisprudencia
Conclusion

Art. 53. Normas del proceso

El procedimiento mas abreviado
Beneficiodejusticiagratuita . ____
Cargasdinamicasdelaprueba __ ___ __________________________

Jurisprudencia
A. Proceso sumarisimo _
B. Beneficio de justicia gratuita
1. Posicion restrictiva
2. Posicion amplia

C. Cargasdinamicasdelaprueba . _______
Posicion privilegiada frente a los elementos de prueba
Presuncién en contra en caso de incumplimiento
Condiciones superiores del proveedor _ _ _ _ _ ___________________
Destruccion de elementos probatorios por el proveedor _
Prevalencia de la norma procesal tuitiva

AR WN=

Art. 54. Acciones de incidencia colectiva

Acciones de incidencia colectiva. Suprocedencia _
Acuerdos conciliatorios en el marco de una accion colectiva. Actuacion del Ministe-
rioPublico. Homologaciéon -~
Ejercicio del derecho de apartamiento («optout») ___
La cuestion de la publicidad de las acciones colectivas
La Acordada 32/14

Jurisprudencia
A. legitimacion __ _ ____________ __ _______________________
B. Defensa del consumidor. Acciones colectivas de consumo. Acuerdo homologado.
Control de oficio. Procedencia . __
C. Modos anormales de terminacion del proceso. Transaccion. Acuerdo celebrado entre
asociacion de consumidores y entidad bancaria. Abuso. Nulidad _

330

330
331

331
331

332
332
334
334
335
336

339
344

345

347
348
350

353
353
353
353
354
354
354
354
355
355

356
358
358
359

360
361

361

361

362



iNDICE GENERAL

§1.

§1.
§2.
§3.
. Suimportanciaespecial

§5.

§1.
§2.

§3.
§4.

§5.

§1.

§1.

D. Defensa del consumidor. Acciones colectivas de consumo. Acuerdo homologado. Nu-

lidad por violacion al derecho de apartamiento
E. Actos procesales. Sentencia definitiva de primera instancia (art. 163, CPCCN). Cosa
juzgada. Cosa juzgada formal .
Actos procesales. Notificacion por edictos. Publicacion _
G. Derechos del consumidor. Acuerdo. Nulidad de acuerdo transaccional

m

Art. 54 «bis»

Publicacion de sentencias. Comunicacién a la autoridad de aplicacion _

Capitulo XIV
DE LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

Art. 55. Legitimacion

Unamiradaconceptyal - __
Formalidades de las asociaciones de consumidores _ _
Suimportanciareal ______________________________________

Beneficiodejusticiagratuita ________________________________

Art. 56. Autorizacion para funcionar

Autorizacién para funcionar. Consideraciones _ _ __ _ _________________
Formalidades para la inscripcion en el Registro Nacional de Asociaciones de Consu-
midores _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Contribuciones financieras
Control de recaudos: cumplimiento de los fines y objetivos de la asociacién de con-
sumidores _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ____ _ _ ______________________
Asociaciones de consumidores en accién. Cumplimiento de prerrogativas, fines y
objetivos __
a) Asambleas
b) Educacion, informacion, asesoramiento -~
¢) Accionesconjuntas _ . __________

1. Conorganizacionesinternacionales, fundacionesyONG

2. Integrar organismos locales, regionales e internacionales

3. Ensedeadministrativa .

d) Ejerciciodeaccionesjudiciales _ ___
1. Defensay representacion de los consumidoresy usuarios
2. Promocién extrajudicial de reclamos tratados. Remision
3. Presentacion de proyectos de ley, investigaciones, trabajos, etcétera __ _ _
4. Convenios

Art. 57. Requisitos para obtener el reconocimiento

Actividades vedadas a las asociaciones de consumidores. Limitaciones ensu giro _ _

Art. 58. Promocion de reclamos

Actuacion en instancia privada. Promocién extrajudicial dereclamos .~~~

29

362

363
364
364

365

366
369
373
375
377

382

383
385

386

388
388
388
389
389
389
389
390
391
391
391
391

392

394



30

§7.

§1.

§1.

§1.

§1.

§1.

§1.
§2.

iNDICE GENERAL

Capitulo XV

ARBITRAJE

Art. 59. Tribunales arbitrales
. El sistemanacional de arbitrajede consumo 395
. Caracteristicas del Sistema Nacional de Arbitrajede Consumo __ 396
. Recursos 398
. Competencia - 398
. Autoridad de aplicacion _ . ________ 399
. Procedimiento - 399

a) Arbitraje de amigables componedores o de equidady arbitraje dederecho .~ 399

b) Aceptaciondelarbitraje porel proveedor no adherido al Sistema, para el supues-
to de proveedor adherido, y para casos de pluralidad de proveedores, adheridos

ynoadheridos 400
¢) Aceptacion del arbitraje por el proveedor. Procedimiento especial _ 402
Recursos _ _ 404
Juri denci
e 404

Titulo Il — DISPOSICIONES FINALES

Capitulo XVI
EDUCACION AL CONSUMIDOR
Art. 60. Planes educativos
La educacion como derecho-deber . ____ 405
Art. 61. Formacién del consumidor
Contenidos de los programas educativos 408
Art. 62. Contribuciones estatales
Financiamiento de la educacién al consumidor _ . __ 409
Capitulo XVII
DISPOSICIONES FINALES
Art. 63
Aplicacién supletoria de la LDCal transporte aerocomercial ~ 410
Juri denci
e 412
Art. 64
Armonizaciondefacultades _ _ _ __ _ __ ____ _____________________ 414
Art. 65
El principio de orden publico 414

{Norma federal oderechocomon? _____________________________ 416



iNDICE GENERAL 31

§3.

§1.

§1.
§2.
§3.
§4.

§5.
§6.

§7.

§8.

§9.

§1.

Reglamentacion 417
Jurisprudencia
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 417
Art. 66
Faltadeuntextoordenado 418
Art.67. Deforma 418
C. ANEXO
1.
LAS NORMAS SOBRE PUBLICIDAD
EN EL CODIGO CIVIL Y COMERCIAL

Art. 1101. Publicidad
La publicidad en las relacionesde consumo _ ____ ___________________ 422
Publicidad e informacion ... __ 423
Conceptode publicdad 424
Las «especies publicitarias» prohibidas en el nuevo Codigo Civil y Comercial de la
Nacion 425
Relacion con lalibertad de expresion . 426
Publicidadengafosa _ . ___ 427
a) «Quid»delapublicidadengafiosa 428
b) Jurisprudenciasobre publicidad engafiosa 429

1. Finessancionatorios _ 429

2. Finesreparatorios _ 430
Publicidad comparativa ___________________________________ 431
a) Modalidadesde publicidad comparativa 432
b) Lapublicidad comparativa prohibida como practicadesleal 433
¢) Recepcidnjurisprudencial anterior ala unificacion _ 434
Publicidad abusiva, discriminatoria o inductora de habitos perjudiciales = 434
a) Publicidadabusiva ... 434
b) Publicidad discriminatoria __ _ _ ____________________________ 435

— Recepciénjurisprudencial - 435
¢) Publicidad inductiva de conductas perjudiciales 435
Caso especial del tabaco y el alcohol . __ 437
Art. 1102. Acciones
Publicidad ilicitay mecanismos protectorios 438

Jurisprudencia



32 iNDICE GENERAL

Art. 1103. Efectos de la publicidad
§ 1. Publicidad vinculante - . 443

Jurisprudencia

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 444
2.
ELEMENTOS INTERPRETATIVOS Y DE FONDO PROPIOS
DE LOS DERECHOS HUMANOS EN LAS NORMAS
DE CONSUMO DEL CODIGO CIVIL Y COMERCIAL
Art. 1°. Fuentesy aplicacion
§1. Elconceptode consumidor _ _ ___ ____________________________ 447
§ 2. Interpretacion bajo el principio protectorio y vinculaciéon con la problematica am-
biental 449
§3. Principio de operatividad de lasnormas 449
§4. Elprincipiode noregresividad . __ 450
§5. Elprincipio de consumo sustentable 451
§6. Eltrato equitativoydigno - ... 453
§7. Elprincipio de no discriminacion . __ 454
§8. Cierre 456

BIBLIOGRAFIAGENERAL ______________________________________ 459



